
蛋壳公寓再陷⻛波 “不跑路”的承诺能履⾏吗？
2020-11-17 08:40:39  来源： 中国⻘年报

时政 地⽅ 法治 ⾼层 ⼈事 理论 国际 军事 访谈 港澳 台湾 华⼈ 财经 汽⻋ 房产 教育 科技 能源 论坛

思客 ⽹评 图⽚ 视频 彩票 娱乐 时尚 体育 ⻝品 旅游 健康 信息化 数据 舆 情 VR/AR 微视评 公益 ⽆⼈机 ⼀带⼀路

   

新华社简介  公司官⽹  联系我们  我要链接  版权声明  法律顾问  ⼴告服务  技术服务中⼼

Copyright © 2000 - 2020 XINHUANET.com　All Rights Reserved.

制作单位：新华⽹股份有限公司　　版权所有：新华⽹股份有限公司

  正⽂新华⽹ > 财经 >

　　这不是蛋壳第⼀次出现拖⽋房东房租、导致租客被赶的情况了。

　　早在2⽉16⽇，苏苏(化名)接到蛋壳⼯作⼈员的电话：“因为不可抗⼒，房东要收回

房⼦，限你在⽉底前搬⾛。”

　　“房⼦是我的，没收到租⾦，我有权⼒收房⼦。”11⽉11⽇，⼀位⾃称是房东的⼈来

到陈超(化名)租住的出租屋，告知陈超因为蛋壳公寓未按时付其房租，要求他和另外⼏

位租客在11⽉14⽇搬出去。在此前⼀天，他就已经在⻔上贴了“限期搬离”的通知。就在

9天前，陈超刚交了2万多元续租半年。“我的钱已经交了，怎么办？”

　　蛋壳公寓的“多事之秋”

　　11⽉13⽇，陈超在蛋壳公寓公司⻔前举着打印好的付款信息，向⼯作⼈员寻求说法

和解决⽅法。在排了⼏个⼩时队后，终于轮到作为347号的他与⼯作⼈员协商解决⽅

案。

　　当天，⼯作⼈员给了陈超两种解决⽅案：⼀是换租，蛋壳公寓⽅⾯将为他提供新房

源，原来缴纳的押⾦可以作为抵扣，但需重新缴纳租⾦；⼆是解约，⼯作⼈员⼝头承诺

将在14个⼯作⽇内将租⾦打给他。陈超说，整个商谈过程仅持续了2分多钟。

　　这两个⽅案，陈超都拒绝了。他表示，选择换租可能意味着原来的租⾦还没退出

来，他不敢再“搭”进去⼀笔钱；还可能⾯临再次被房东撵出去的⻛险；选择解约，鉴于

此前⼀些⻓租公寓“爆雷”后就跑路的做法，他不太相信蛋壳作出的承诺。“谁敢解约

呀？”

　　“我的⽬标是阻⽌房东(收房)。”因为第⼆天就是收房的⽇⼦，陈超尤为着急，到现

场是为了让蛋壳拿出解决⽅案安抚房东。陈超觉得，他与蛋壳公寓签订了租赁合同，房

东与蛋壳公寓签订了委托代管合同，两个合同都没解除的情况下，房东不能撵⾛他们。

　　陈超的诉求并未实现。11⽉14⽇，那位⾃称房东的⼈再次上⻔要求他们搬⾛，⽽陈

超和其他⼏位租客拒绝搬离，双⽅僵持不下，整个过程持续了数⼩时。陈超表示，理解

房东的难处，但“我也没办法”。

　　此前，房东也曾考虑过断电、断⽹、断暖⽓以及换锁。11⽉15⽇，房东主动找到他

们，讲述了⾃⼰的处境：出租房屋是为了养家糊⼝，现在收不到钱，也住不了房。双⽅

都不容易，接下来互帮互助。“你们放⼼住，我承诺你们住到年底不收房租，希望你们

能要回房租。”

　　陈超表示，⾃⼰还算⽐较幸运的。据他了解，租客中有刚毕业的学⽣，他们通过租

⾦贷的⽅式⽀付房租，钱已经⼀次性付给⻓租公寓了。如果选择解约或者业主强制收

房，他们可能⾯临⽆房可住却还要继续还贷款的境况。

　　再陷“资⾦链”断裂⻛波

　　这不是蛋壳第⼀次出现拖⽋房东房租，导致租客被赶的情况了。

　　早在2⽉16⽇，苏苏(化名)接到蛋壳⼯作⼈员的电话：“因为不可抗⼒，房东要收回

房⼦，限你在⽉底前搬⾛。”

　　苏苏想过退租，但当时正处于疫情暴发初期，搬家⻛险⽐较⼤，加上担⼼⼀旦退

租，去年10⽉续交的2.7万元房租拿不回来了，就放弃了这⼀想法。苏苏表示，“年前，

室友搬离了住处，押⾦到2⽉中旬也没有退。”

　　有⼈曾就是否可以保证转租之后不会再出现类似状况询问蛋壳⼯作⼈员，对⽅回

复，“因为是疫情导致的，所以⽆法预测。”

　　苏苏曾经联系过房⼦的业主。业主表示，收回房⼦是因为蛋壳拖⽋房租。事实上，

不仅租户在维权，房屋业主也在采取⾏动维护⾃身利益。

　　今年1⽉30⽇，武汉的业主梁⼥⼠并没有像往常⼀样收到蛋壳公寓打来的房租，却

在2⽉4⽇接到了要求她免除3个⽉房租的电话，并且态度强硬。据梁⼥⼠了解，她房⼦

⾥的3家租户并没有拖⽋房租，但直到2⽉19⽇，她没有收到⼀分钱房租。此前，她将⾃

⼰的⼀处房产委托给蛋壳公寓，并签了为期5年的合同。按照合同规定，蛋壳按⽉向其

⽀付租⾦。⼀时之间，⼀些业主和租客开始担忧蛋壳可能“资⾦链”断裂了。

　　2⽉17⽇，针对公众质疑的“资⾦链断裂”问题，蛋壳公寓官⽅微信公众号回复，这

是不实信息，公司经营状态稳定。并且，针对⽋租，将会在与房东协商完免租事宜后，

尽快安排打款。

　　蛋壳公寓也在其发布的《致⼴⼤房东的真⼼话》中称，公司确实遇到了困难，为全

国租客免租1个⽉，武汉租客免租2个⽉的同时，“仍正常⽀付房东租⾦，可能难以⻓久

⽀撑下去。”

　　上个⽉，位于北京朝阳的房东李琪(化名)也接到了蛋壳⼯作⼈员的电话。这位⼯作

⼈员说，今年蛋壳确实遇到了困难，能否给减租？李琪表示，疫情之下都不容易，就答

应降租1000元。

　　租客向李琪反映出租屋的热⽔器坏了，李琪前前后后找了蛋壳七⼋次，什么都没解

决。

　　最初，⼯作⼈员表示会解决问题，让李琪先回家。事实上，租户的问题⼀直没有得

到解决，其中⼀个姑娘告诉李琪，她已经20来天没洗热⽔澡了。李琪便⼀趟趟来找蛋壳

公寓，截⾄11⽉13⽇，问题仍未得到解决。据李琪了解，房客们交了半年的房租，但公

寓的服务却未能跟上。“蛋壳公寓，是不是要跑了？”

　　截⾄11⽉12⽇，蛋壳公寓关联公司紫梧桐(北京)资产管理有限公司在当⽉内已新增3

条被执⾏⼈信息，执⾏⾦额合计超1000万元。

　　“不跑路”的承诺能履⾏吗

　　“我们没有破产，也不会跑路。”11⽉16⽇，蛋壳公寓⼯作⼈员向中⻘报·中⻘⽹记

者表示，公司⽬前的确遇到资⾦困难的情况，关于租客和房东的问题，正在积极进⾏解

决和处理。

　　“相信他们能度过危机。”这是来之前陈超的想法，⽉初之所以选择续租，⼀⽅⾯是

考虑到蛋壳公寓在⾏业内排名靠前，不会倒下；另⼀⽅⾯是考虑到“它的对⼿⽅房屋空

置率太⾼，我⼜不敢去租”。陈超的想法也动摇了。对于“不跑路”的说法，也有房东和

房客表示不相信，认为这只是其使出的“缓兵之计”。

　　作为⻓租公寓领域的代表性企业，蛋壳公寓再次被推上⻛⼝浪尖。事实上，疫情之

下，很多⻓租公寓的⽇⼦都不好过，“租⾦贷”的问题尤为突出。

　　⻓租公寓⾯临巨⼤的压⼒是多⽅⾯原因造成的。经济学家、空⽩研究院创始⼈杨现

领向中⻘报·中⻘⽹记者表示，年初受疫情影响，⻓租公寓的租⾦收⼊受到很⼤影响，

⼀⽅⾯，续租率有所下滑的同时，还有⼀些房客选择退租，房屋空置率较⾼。据他观

察，2⽉中旬，部分⻓租公寓的空置率甚⾄达到15%-20%。他认为，⼀般来讲，⻓租

公寓房屋空置率应控制在5%-10%左右。

　　另⼀⽅⾯，⻓租公寓往往采取“包租模式”，即从房东⼿⾥收房⼦，之后进⾏装修改

造，前期⼀套房⼦的改造成本约为⼏万元，属于刚性⽀出，这意味着将花费⼤量资⾦。

　　与此同时，疫情对⻓租公寓的现⾦流产⽣了巨⼤影响。2⽉中旬，部分⻓租公寓的

现⾦流只能⽀撑1-3个⽉。

　　蛋壳公寓也坦⾔，年初，其房源周转率⼏乎趋近于0，空置率⽇趋严重。此时，很

难再承受租客⼤规模退租。加上前期装修、家电配置、获客、⼈⼒等⼤量前置成本的付

出，难以⽀付房客的房租。接下来⼏个⽉蛋壳仍承受巨⼤压⼒。

　　“当前，⼀些⻓租公寓的主要问题是租⾦贷。”杨现领认为，通过租⾦贷，⻓租公寓

通过贷款⼀次性回收半年或⼀年的租⾦，通过⾦融⼯具加⼤杠杆率。这个商业模式本身

没什么问题，关键问题在于部分⻓租公寓过于激进，在杠杆率过⾼的情况下，过快地加

⼤规模，前期⼤量囤房，甚⾄陷⼊恶性竞争，但却没有形成与之相匹配的管理能⼒。

　　“努⼒⾃救！”这是年初蛋壳公寓遇到困难时给出的解决⽅案，随后不久，很多业主

收到了拖⽋已久的房租。

　　⾯对多种冲击，⻓租公寓不仅需要“⾃救”，还需要⼀些政策帮扶。此前，⾃如CEO

熊林在接受媒体采访时表示，⻓租公寓是⼀个相对低⽑利的⾏业。杨现领也表示，⽬

前，国内⻓租公寓领域可落地的扶持政策还⽐较少，建议设定⼀定的补贴，⽐如免除税

收等。

　　“作为蛋壳4年的租户，希望它可以挺住，最艰难的寒冬已经过去，接下来就是‘春

暖花开’，希望返现和结算也都能准时。”⾯对诸多质疑，有租户和业主仍旧选择相信蛋

壳公寓。不知道这⼀次蛋壳公寓能否继续履⾏承诺。
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